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Abstrakt:

Ekonomicka kriza a hrozba upadku do recesie je pri¢inou a zaroven aj dosledkom zmien podnikatel'ského
prostredia na urovni znalostného manazmentu. Pokles produkcie a vys$$i tlak na ceny ohrozuje uspech
podnikania, ktory podnikatel'ska jednotka chape ako pozitivny vysledok svojho snazenia. Deficit uspesnosti je
viditelny prave v Case krizy a dotyka sa okrem iného aj uplatiiovania etickych principov. V prispevku sa
zaoberame ich vzajomnym vztahom. Poukazujeme na rozvoj podnikatel'skej etiky, ktora je siicast’ou smerovania
znalostnej kultury. Jej poslanim je rozvoj podnikového hodnotového systému, na zéklade ktorého posudzujeme
ekonomické aktivity a vytvaranie novych vzorcov spravania. Podnikatel'sku etiku na urovni podnikovej jednotky
rozSirujeme o legislativne aspekty etiky a subjektivne postoje jednotlivcov, ktoré stt vyznamnou limitou etického
spravania a chapania podnikatel'skej reality sGcasnosti. Prostrednictvom riadenia zalozeného na znalostiach,
systétmu ochrany prav duSevného vlastnictva podnikatel'skej jednotky a dodrziavania pravidiel férového
podnikania spoluvytvarame zdravé konkurenéné prostredie. Interne vylepSujeme nedokonalé legislativne
prostredie, eliminujeme nizku vymozitelnost’ prava nielen kvalitou zmluvného vztahu, ale implementovanim
etickych principov podnikania nad ramec legislativnych poziadaviek a ucelového vyuzivania etiky s vidinou
zisku.
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Abstract:

Economical crisis and the threat of the recession is the reason and the consequence of the changes in business
environment at the level of the knowledge management. Decrease of the production and bigger pressure on the
prices endangers the business success, which the business unit understand as the positive outcome of its effort.
Deficiency of success is visible at the time of the crisis and it interferes inter alia the applying of the ethical
principles. We deal with their mutual relation in this submission. In this submission we point out the
development of the business ethic, which is the part of the direction of the knowledge culture. Its mission is to
develop the company evaluation system, on the basis of the assess of economical activities and the creation of
new formulas of behaviour. We widen the business ethic at the level of the business unit by legislation aspects
of the ethic and the attitudes of the individuals, that play a significant limit of the ethical behaviour and the
understanding of the current business state. Together we form healthy competitive environment through the
management based on the knowledges, on the system of the intellectual ownership rights of the business unit and
on the abiding the rules of the fair business practices. We improve the internally imperfect legislative
environment, we eliminate low recovery of the law not only by the quality of the contractual relation, but also by
implementation of the ethical principles of the business over the framework of the legislative requirements and
purposive abuse of the ethic with the vision of the profit.
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1 Uvod

Cielom ¢lanku je upriamit’ pozornost' na heterogénne aspekty riadenia nehmotnych c¢initelov v podnikani
s dérazom na vztah medzi etikou atuspechom v ¢asoch ekonomickej krizy a uviest tuto problematiku
v perspektive znalostného manazmentu. Tym preznacujeme, ze v nehomogénnych, réznorodych a réznotvarnych
Struktirach budeme hladat’ také prvky a stvislosti, ktoré su vyznamné pre udrzanie konkurenénej vyhody.

Na zaciatku 21. storocia prechadza podnikatel'ské prostredie problémovym obdobim. Jednou z hlavnych
pri¢in zmien je ekonomicka kriza. Niekedy ju oznacujeme ako pri¢inu a inokedy ako nasledok. Tak ¢i onak
stcasny deficit Gspechu je viditelny prakticky na kazdom kroku. Spravy v televizii, v rozhlase, na internete
a pod. nas dennodenne upozoriiuju, Ze nieco s nasim ekonomickym prostredim nie je v poriadku. Zanikaji rozne
podnikatel'ské jednotky. Pomaly uz nezalezi ani na tom, ako boli tieto podnikatel'ské jednotky uspesné
v minulosti. Rozhodujucim zdrojom uspechu sa Coraz viac stdvaju inovacie, povazované za ndstroj novej
konkuren¢nej vyhody. Inovacie povySuju tradicne chapanu produktivitu na znalostny manazment. Znalostny
manaZment je znalostne orientované riadenie ¢o znamend, ze znalosti zohravaju v usili o pozitivny vysledok
snazenia doleziti Ulohu. Praca so znalostami si vyzaduje istd davku zrucnosti. Vediet' ich spravne vyuzit
v riadiacom procese primerane zloZitosti situdcie povazujeme za umenie. Prikladom takto chapaného umenia je
stret ekonomiky s etikou. Na strane ekonomiky stoji tvorba zisku ana strane etiky stoja etické hodnoty.
Vytvorenie rovnovazneho stavu je uloha pre podnikatel'sku etiku. Na podnikatel'ski etiku ale v krizovom case
neostava Cas. O dosahovanie zisku v podnikani sa snazime aj za cenu neetického konania, pricom takyto
vysledok povazujeme za uUspech. Kym prevazujici charakter uspechu zekonomickej perspektivy ma
kvantitativny charakter v podobe vysky zisku, tak prevazujuci charakter Gspechu z perspektivy podnikatel'skej
etiky pontka kvalitativne hodnoty. Ide oto, aby sme vo firme vytvorili ekonomické prostredie s kvalitou
vytvorenou na etickych hodnotach.

Budeme sa zaoberat pri¢inami a nasledkami zmien podnikatel'ského prostredia a vratime sa v Case do
obdobia vzniku ekonomickej krizy. Rozoberieme determinanty Gispechu v znalostnom manazmente a stanovime
podnikatel'skil etiku ako sprostredkovanu perspektivu znalostného manazmentu cez znalostne orientovant
kultiru vo firme. Znazornime rozdiel medzi amoradlnym aetickym pristupom vo firme vo vztahu k
rovnovaznemu zaujmu o zisk a etiku. PopiSeme vyznam optimalizacie pri praci so znalostami, uvedieme
koncept trhu znalosti riadeny samoregulacnym mechanizmom a nakoniec predlozime alternativu etického
programu vo firme, ako pomdcku pre manazérov pri vytvarani znalostnej poziadavky.

2 Ekonomicka kriza ako pric¢ina a nasledok zmien podnikatel’ského prostredia

Ekonomicku krizu v jej pociatku spajame s udalostami v USA. V roku 2000 praskla tzv. technologicka
bublina. Stalo sa tak po rokoch hospodarskeho rastu americkej ekonomiky. Reakcia investorov nenechala na
seba dlho cakat. Zacali viac sustredovat’ svoju pozornost' na realitné trhy, ktoré neskor doplnila politika
subprime hypoték ,,pre kazdého. To znamen4, Ze sa zacal klast’ niz$i déraz na platobnu schopnost’ dlznika, ¢im
narastlo riziko, ze dlznik nebude mat’ z ¢oho splacat’ svoj zavéizok. To ale zd’aleka nebolo jedinym rizikom.
Urokova miera v obave o pad ekonomiky atakovala 1 %. Niektoré hypotéky mali moZnost na zaiatku
splatkového kalendara splacat’ len uroky a rizikové hypotéky boli poistované proti insolventnosti dlznika atd’..
Mozno preto, aby problém neostal na geografickom mieste kde vznikol, takéto aktiva boli poskytnuté ako krytie
cennych papierov na medzibankovom trhu. Ratingové agentiry neodhalili toxicky charakter aktiv, a preto sa bez
vécsich problémov rozptylil ich predaj prostrednictvom trhu s cennymi papiermi do celého sveta.

V roku 2007 nastal krach hedgeovych fondov Bear Stearns a v roku 2008 bankrot Lehman Brothers. Cenné
papiere boli uz v tom Case rozptylené cez nadnarodné bankové korporacie po svete. Nasledovala hrozba padu
celého bankového systému a nevyhnutna intervencia vlad na zachranu svetového hospodarstva. Udalosti v USA
nastartovali mechanizmus krizového stavu a poukazali na nebezpecenstvo vo svetovom finanénom systéme.
Podnikatel'ské jednotky povazované za zdroj ekonomického rozvoja zacali pocitovat’ deficit uspechu ato aj
v pripadoch, kedy ich snaZenie naplialo vsetky dovtedy tradiéne chapané hodnoty. Podnikatel'ské prostredie
podra klasifikacie [5] sa nachadza vo svojej podstate na urovni znalostného manazmentu. Nadnarodné bankové
korporacie su z tohto pohl'adu na rovnakej urovni znalostného manazmentu, ale svojim globalnym charakterom
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zasahuju aj najvys$siu nadnarodnu urovein. Priklad nadnarodného bankového systému je Erste Group Bank AG
s pobotkami v Slovenskej a Ceskej republike, v Rakuisku, v Mad’arsku, v Chorvétsku atd’. Prikladom narodného
finan¢ného systému je Federal Reserve System v USA. Ide o centralne kontrolovanu sustavu bank a institacii
tvoriacich narodny bankovy systém. Jednotlivé Grovne sa vzajomne prelinaju a vytvaraju zivy finanény systém
meniaci sa v ¢ase. Aj lokalny problém ma v neustile meniacom sa finanénom systéme potencidl stat’ sa
problémom celosvetovym. Ako dokaz nam moéze posluzit’ stiCasnd ekonomicka kriza, ktora je jednou z hlavnych
pri¢in zmien podnikatel'ského prostredia sucasnosti.

2.1 Eticka perspektiva ekonomickej krizy

Ekonomicku kriza ako pri¢ina zmien v podnikatel'skom prostredi ma svoje pri¢inné stvislosti. Zhrnieme
kritické miesta a rozhodnutia, ktoré sme explicitne uviedli v ¢asti 2.0.

Prasknuta technologicka bublina,
politika hypoték pre kazdého,

kladenie nizSieho dorazu na platobnu schopnost’ dlznika,

odklad splacania hypotéky,

U

U

U

[l prili§ nizka urokova miera hypoték,

U

[l rizikové hypotéky boli poistované proti insolventnosti dlznika,
U

takéto aktiva boli poskytnuté ako krytie cennych papierov na medzibankovom trhu,
[1 ratingové agentliry neodhalili toxicky charakter aktiv.

Zacalo to problémom prasknutej technologickej bubliny. Nasledkom tohto stavu sa pozornost’ investorov
presmerovala na realitny trh. Je zaujimavé, Ze ich neodradilo ani riziko spojené s politikou hypoték pre kazdého.
Nizka platobnd schopnost’ dlznikov by mala byt dostatoénym signalom, Ze nieGo nie je v poriadku. Dal$im
signalom bola nizka miera vynosu, nehovoriac o odklade splatok istiny. Pre investorov vSak urok plynul a istina
bola zabezpecena poistenim. Kruh sa teda uzatvoril. Kazdou novou rizikovou hypotékou sa roztacala rastica
§pirala potencidlnych problémov, ktora zacala nafukovat realitni bublinu. K narodnym investorom zacali
pribudat’ na medzibankovom trhu d’al$ie nadnarodné korporacie, ktoré hl'adali doveryhodné miesto pre vlastny
kapital. Na prvy pohlad by sa zdalo, ze ak tento kapital presunuli do rizikovej realitnej $pirdly v USA, tak je
tento kapital slepy. To v zasade nebol, pretoze renomované ratingové agentiry neodhadli toxicky charakter
takychto aktiv aoznacili ho vramci prijatelného rizika aj pre nadnarodné kapitalové korporacie ako
doveryhodny.

Spojenim kritickych miest a rozhodnuti vytvorime kriticki cestu dovery, ktora bola neskor pric¢inou
ekonomickej krizy. Investori na narodnej a nadnarodnej tirovni neboli dostato¢ne citlivi voci podnikatel'skému
riziku, spojenému s nizkym kapitalovym krytim. Nevenovali primeranu pozornost’ signalom, ktoré boli vopred
avizované atd. Preco ratingové agentiry neoznaili takéto riziko za neddveryhodné? Ak by to jednoducho
nevedeli urcit, nedokazali by naplnit’ ani vlastné elementarne poslanie, ktorym je postidenie hodnovernosti
kapitalotvornych aktiv pre investorov. V opa¢nom pripade, teda ak to urcit’ vedeli a i napriek tomu nedostatocne
presved¢ivo informovali investorov o riziku investicie, hovorime prinajmensom o neetickom konani.
S neetickym konanim sa ale stretdvame aj v prvom pripade, pri zlyhani ratingového poslania agentury. Ak
ratingova agentira nedokaze poskytovat’ doveryhodné informacie pre investorov a i napriek tomu ich vyhlasuje
za doveryhodné, ide rovnako o pripad neetického konania. Z etickej perspektivy by na zastavenie celosvetovej
expanzie toxickych aktiv stacil eticky pristup ratingovej agentury, ktora dokaze poskytnut’ a poskytuje pravdivé
informécie.

Etickd perspektiva ale hladi rovnako na turadnika, ktory v banke rozhoduje o posunuti hypotéky do
schvalovacieho procesu i napriek tomu, ze vnima hrozbu tak pre banku, ako pre klienta. Hl'adi aj na schvalovaci
organ rozhodujtici o uvolneni zdrojov pre klienta ak napriklad vie, ze budticnost’ klienta je neista atd’. Uradnik
mozno stoji pred dilemou. Poviem pravdu klientovi, pripadne schvalovaciemu organu o chabej budiicnosti
klienta, ked’ dnes spifia stanovené parametre na poskytnutie Gveru, alebo to vedome opomeniem a ziskam
klienta, ¢im sa priblizim k splneniu finan¢ného planu mojej prace na tento mesiac? Aj schvalovaci organ musi
plnit’ ekonomické ukazovatele, preto nemusi vnimat’ riziko prili§ citlivo atd. Za tymito rozhodnutiami stoji
¢lovek, ktory v podnikatel'skom prostredi viac-menej musi prispievat’ k ekonomickému rastu. Banka ma pritom
uréeny eticky Standard spravania svojich zamestnancov, ktory vSeobecne ozna¢ime ako podnikatel'skl etiku,
pretoze banka je podnikatel'skym subjektom. Vratime sa ale k ¢loveku, ako hybnej sile podnikatel'skej etiky,
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ktora riesi dilemu konkrétnej situacie. Uprednostnit’ etiku alebo ekonomiku? Spravat’ sa racionalne alebo pre
dobro klienta konat’ inak? ,,Clovek je v teérii podnikatel'skej etiky vnimany ako raciondlna bytost’ uréena Gsilim
o hl'adani dobra a ekonomickej uzitocnosti... Podnikatel'skd etika tym prispieva k falosnému videniu sveta,
v ktorom ma ekonomicky rast ni¢cim nezddvodnenu prioritu, a ¢lovek je bytostou, ktord sa musi vladnucim
ekonomickym vztahom prispdsobit™ [14]. Ide mozno o prehnane kriticky obraz o podnikatel'skej etike, ale
poukazuje na skuto¢nost’, ze prehnané prispdsobovanie sa ekonomickému rastu moéze ¢loveka viest' k falosnému
videniu sveta. Falo$né videnie sveta z etickej perspektivy bolo pri¢inou roztacania rizikovej hypotekarnej
$piraly, ktora nafukovala realitnii bublinu a po prasknuti ktorej vypukla sucasna ekonomicka kriza.

2.2 Ekonomicka Kkriza ako nasledok zmien

Doposial’ sme sa venovali pricinam ekonomickej krizy. Pre Gplnost’ uvedieme aj niekol’ko désledkov, ktoré
ekonomicka kriza sposobila. Tak ako to uz zo samotného pojmu ,.ekonomicka*“ vyplyva, kriza postihla
ekonomicky systém. Firmy na narodnej a nadnarodnej trrovni pocituju niz§i zaujem o vlastna produkciu. Su
nutené produkciu znizovat,, ¢im nielen prichadzaju o cast’ svojich ziskov, ale su nutené prepustat’ pracovnikov.
Rast nezamestnanosti je fenomén, ktory je najviac viditelny v Case krizy. Koncovi zékaznici takto stracaju
ekonomicku silu, ¢o eSte razantnejSie tlac¢i na pokles firemnej produkcie atd’. Vldda sa na tento stav snazi
reagovat’ prostrednictvom rozvojovych impulzov, pretoze zacina klesat’ vyber na strane danovych prijmov, ¢o
ohrozuje riadne fungovanie ekonomiky celého §tatu. Stat ako jednotka patriaca napriklad v pripade Slovenskej
republiky do nadnarodného spoloéenstva (v nasom pripade Eurdpskej unie) je niteny zvysovat’ dlh alebo dane.
Zvysujuci sa dlh zatazuje buducnost’ a rast dani eSte viac zhorsi uz tak zIé podnikatel'ské prostredie. Toxické
aktiva napadli ekonomicky systém a d’alej sa Siria.

To zd’aleka nie je vSetko. Zlozitost” §irenia nakazy priblizime cez vSeobecnu definiciu systému. ,,Systém je
komplex prvkov spolu so vztahmi medzi nimi a medzi ich atribatmi“ [4]. Ak by sme napriklad ako prvky
systému urcili firmy, ich atribitmi by mohli byt ekonomika, socialna politika, vyroba, marketing a pod., tak
podla definicie atribut - toxicky postihnuta ekonomika, ma vztah so socialnou politikou, vyrobou a samotny
prvok firma ma vztah stoxickym nabojom inej uz postihnutej firmy, ktorda ma vztah s d’alSou firmou atd’.
Toxicky Sireny potencial postihne atributy jednotlivych prvkov. Nezavisle sa moze $irit’ nielen cez najslabsie
prvky systému, ale pokojne postihne aj tie dlhodobo najsilnejsie. Kritickou c¢astou systému je jeho
usporiadanost. V globalnom systéme je prirodzené, ze niektoré jeho prvky zanikaju, ale zaroven vznikaji nové.
Teda ak zanikne firma, niekde na inom mieste bude nahradena inou firmou. Ak zanikne silna firma, jej zanik
silnejSie ovplyvni usporiadanost’ systému ako v pripade slabsej firmy, kedy je G¢inok na usporiadanost’ slabsi.
Samoregulaény trhovy mechanizmus sa ale v koneénom désledku s touto zmenou vyrovna. Vypadok produkcie
firmy A je nahradeny produkciou firmy B a C.

Co sa ale moze stat’ v pripade, ked toxicka nakaza nespdsobi zanik prvku v systéme, ale postihne len niektoré
jeho atributy? Uviedli sme priklad toxickych aktiv, ktoré sa §iria ekonomickym systémom d’alej. Sposobuju
neddveru investorov v ekonomicky systém, upozoriiuju zakaznikov, aby hospodarnejsie nakladali so svojimi
zdrojmi a viac Setrili, ale zaroven v zaujme zlepSenia ekonomickych ukazovatelov tlacia na dynamizaciu
uverového systému atd’. Z hladiska sucasného chapania sveta toxické aktiva menia hodnoty prvkov v systéme,
¢im v skrytej miere a rozsahu mozno nenavratne menia aj usporiadanost’ systému. Explicitne sa snazime popisat’
nasledky skrytej nakazy Siriacej sa naprie¢ globalnym systémom a pocitujeme deficit uspechu pri zvladnuti
zlozitych, ¢asto heterogénnych problémov. Na zaciatku uspechu stoji l'udské snazenie jednotlivcov, ktori pracuju
v hospodarskych jednotkach po celom svete. Firmu budeme povazovat’ za reprezentativnu vzorku hospodarskej
jednotky. Takto chapané firmy zostavuju mozaiku moznych rieSeni vzniknutych problémov.

3 Uspech v znalostnom manaZmente

LCudské snazenie by sa malo opierat’ o kompetencie, schopnosti a znalosti jednotlivcov. V §irSom chapani ide
o ludsky kapital. Snazenie je l'udskd energia pohanajuca procesy, a ak smeruje k vytyCenym strategickym
cielom, tak takto dosahovany vysledok snaZzenia povazujeme za Uspech. Nebudeme sa zaoberat’ inymi
perspektivami Gspechu, ale struéne uvedieme faktory, ktoré tispech podporuji. ,,Medzi hlavné faktory tispechu
patri Struktira firmy, jej stratégia, spolupracovnici vo firme, ich schopnosti, §tyl riadenia firmy, systémy
a postupy vo firme, zdiel'ané hodnoty (kultara) vo firme“[9]. Ide o zndmy ramec 7S firmy Mc Kinsey. Kvalitna
Strukttra a stratégia firmy je postavena na schopnostiach jednotlivcov, ktori vzajomne zdiel'aju ur¢ité hodnoty
a pokrokovo vyuzivaju vydobytky modernej technologickej infrastruktiry. Schopnost’ vyuzit’ ju ako podporny
nastroj stratégie povazujeme za technologicky kapital firmy. Ludsky a technologicky kapital je sucastou
nehmotnych aktiv firmy. Ide o vyznamny zdroj firemnych hodnototvornych procesov smerujucich k vytvoreniu
a udrzaniu konkurenénej vyhody.
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Uspesna firma ma vytvoreni konkurenénii vyhodu. Na vytvorenie konkurenénej vyhody stadi tradiéné
manazérske chapanie produktivity, cielom ktorej je dosiahnutie uspechu v podnikani. Udrzatel'na konkuren¢na
vyhoda postiva hranice chapania o nieCo dalej. Okrem tradicného Uspechu riesi aj jeho dlhodobé zotrvanie
v Case. ,,Tradi¢né zdroje konkurenénej vyhody sa sustred’'uji na produktivitu (naklady, vykonnost zamestnancov
a efektivny manazment). Nové zdroje konkurencnej vyhody sa sustred'ujii na znalostny manazment (inovécie
procesov, inovécie produktov a kontinualnost’ inovécii)“[11]. Uspech firmy je podmieneny vhodnou nékladovou
politikou, vysokou produktivitou prace a manazmentom orientovanym na produkty a procesy vo firme.
Dlhodoby tspech vychadza z vychodisk znalostného manazmentu postavenych na zékladoch inovacie procesov
a produktov. Znalostny manazment okrem iného zabezpecuje aj kontinualnost’ inovacii, ktora je hybnou silou
zivotaschopnosti konkuren¢nej vyhody.

Uspech v znalostnom manaZmente znamena vytvorenie takej udrzatelnej konkurenénej vyhody, ktord je
zivotaschopna. Uspech suvisi s Pudskym a technologickym kapitalom a podnikatel'ska jednotka ho chape ako
pozitivny vysledok svojho snazenia. Vyznamnym kritickym faktorom tuspechu je zdielanie hodndt (kultury) vo
firme. Etické principy podnikania suvisia prave s tymito hodnotami. Ich zdiel'anie v ramci firmy patri podla
nasho nazoru do personalnej perspektivy znalostného manazmentu. ,Personalna perspektiva zameriava
pozornost na vplyv zavadzania znalostného manaZmentu, na riadenie ludskych zdrojov a ludski stranku
organizacie vSeobecne, tvorbu znalostne orientovanej firemnej kultary... [3]. Zaradenim zdielania etickych
hodnét do personélnej perspektivy znalostného manazmentu vytvarame z podnikatel'skej etiky perspektivu
znalostne orientovanej firemnej kultiry. Podl'a [1] je ,,znalostna kultira spojnicou medzi optimalnou tvorbou a
samotnym akceptovanim a vyuzivanim znalosti, ¢o predstavuje absorpént kapacitu znalosti“. Etické hodnoty
vyjadruju dolezitost’ a zmysel podnikatel'skej etiky. Ak tieto hodnoty explicitne vyjadrime, tak sme vytvorili
explicitné znalosti. Prikladom explicitne vyjadrenych etickych hodndt je firemny eticky kodex. Ide
o optimalizovany interny predpis, ktory by mali zamestnanci akceptovat’ a ako explicitne vyjadrené znalosti
vyuzivat'. Miera v akej zamestnanci tieto znalosti absorbuju a vyuzivaju predstavuje ich absorp¢nou kapacitu.

Znalostny
manazment .~

Personalna
perspektiva -

Znalostna
kultara

Podnikatel'ska -
etika - hodnoty

o o
o _© o
© 5o

Obrazok 1 Podnikatel'ské etika ako perspektiva tispechu v znalostnom manazmente

Obrazok 1 znazoriiuje podnikatel'ska etiku ako uhol pohladu na uspech v znalostnom manazmente.
Podnikatel'ska etika (na obrazku postupujeme zdola hore) pozostdva z etickych hodnét aje perspektivou
znalostne orientovanej podnikovej kultiry, ktora je uhlom pohladu personalnej perspektivy znalostného
manazmentu. Znalostny manazment sa nakoniec vyznamnou mierou podiela na firemnom uspechu. Ide
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o grafické znazornenie perspektivy uplatiiovania etickych principov podnikania — etickych hodndt pri usili
o uspech v znalostnom manaZmente.

4 Niektoré aspekty podnikatel’skej etiky a ekonomiky

Zda sa, ze podnikatel'ska etika v perspektive uspechu v znalostnom manazmente je v konfliktnom vztahu
s ekonomikou. Ugelové vyuzivanie etiky s vidinou zisku alebo dodrziavanie legislativnych predpisov v oblasti
etického a moralneho chovania ndm neposkytuje optimalne odpovede ako dosiahnut’ dlhodoby uspech. Je preto
potrebné interne vo firme implementovat’ dalSie etické principy na ochranu prav dusevného vlastnictva,
dodrziavanie pravidiel férového podnikania spoluvytvarajuceho zdravé konkurenéné prostredie atd’. a navrhnit
taky program vo firme, Ze zaujem o zisk bude v sulade s etickymi hodnotami.

4.1 Znalostne orientovany rovnovazZny zaujem o zisk a etiku

,»Ani tedria podnikatel'skej etiky nepopiera existenciu a miesto zisku v hospodarskom systéme. Ide o to, aby
sa dosahovanie zisku uskuto¢niovalo v ramci pravneho a etického poriadku a aby sa zisk nechapal odtrhnuto od
inych stranok podnikatel'skej ¢innosti“ [12]. Z uvedeného logicky vyplyva, ze etika a dodrziavanie moralnych
zasad podnikania su podmienkou pre zdravé fungovanie ekonomického systému. Etiku pritom chapeme ako
teoreticku reflexiu moralky. V moralke ide o prakticka ¢innost’, napriklad formovanie predstav zamestnancov.
Na obrazku 2 uvadzame 5 stupiiov moralneho rozvoja firmy. 1. amoralny stupen uprednostiiuje ekonomiku pred
etikou. Na 2. stupni sa firma striktne drzi zakona. 3. stupen spolocenskej zodpovednosti je o zi§tnom zaujme
o podnikatel'skt etiku ana 4. stupni sa etické hodnoty stavaji postupne sucastou firemnej kultury. 5. eticky
stupen signalizuje vyvazeny stav medzi etikou a ekonomikou vo firme.

Rovnovazny
zajem
Stupen 5:
Eticky
o Stupen 4: 2
i — =
I Eticky se rodici v
T e -
) . w
£ Stupen 3: g
g 2 Spole¢ensky odpovédny £
s %
o Stupen 2: ™
Formalné pravni
Stupen 1:
Amoralni Nerovnovazny
23jem

Obrazok 2 Reidenbachov a Robinov model moralneho rozvoja firmy [10]

Perspektiva podnikatel'skej etiky v Usili o uspech v znalostnom manazmente ma uz svoj ciel. Tym cielom je
dosahovat’ vyvazeny zaujem o zisk a o etické chovanie zamestnancov firmy. Pre splnenie tohto ciela musi
organizacia disponovat’ individudlnymi a skupinovymi znalostami. Tieto znalosti si skryté v hlavach
jednotlivcov, utajované skupinou, zatial’ explicitne nevyjadrené, ale vyjadritené (implicitné znalosti), explicitne
vyjadrené atd’. ,,Znalostny manazment je na znalostiach zaloZené riadenie” [8]. Ulohou znalostného manazmentu
je, aby znalosti sluzili ako zdroje na rieSenie problémov pri dosahovani cielov firmy, ¢o v naSom pripade
znamena dosiahnut’ vyvazeny zaujem o zisk a o etické chovanie zamestnancov. Ide vo svojej podstate o vedu.
Podla [7] ,,veda st organizované znalosti. Zru¢nost’ vyuzit’ tieto znalosti v praxi umerne k zlozitosti situacie je
umenie“. Znalostny manazment je teda o riadeni zalozenom na znalostiach. Sucastou riadenia vSeobecne je
organizovanie. Pokial’ organizujeme znalosti, povazujeme takito ¢innost’ za umenie. Umenim potom je samotné
praktické vyuzitie znalosti a to umerne k zlozitosti situacie. Kde je pritomné umenie, je pritomna aj kultara. Ak
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organizujeme znalosti a povazujeme tto ¢innost’ za umenie, mala by byt’ kultira znalostne orientovana. Uz sme
sa zaoberali znalostnou kulturou, ako spojnicou medzi optimalnou tvorbou znalosti aich akceptovanim a
vyuzitim, ¢o predstavovalo ich absorpénu kapacitu.

Absorpénu kapacitu znalosti posunieme viac do praktickej roviny. Rozvoj informaénych a komunika¢nych
technologii vytvoril informacény pretlak, ¢o sa podpisalo pod transforméciu informacnej spolo¢nosti na
spolo¢nost’ znalostnu. Vo firme je rovnako pritomny informacny pretlak, preto je potrebné informacie
vyhodnocovat’ a integrovat’ do existujucich znalosti. Aké mnozstvo a aku kvalitu znalosti ale firma potrebuje?
Odpoved budeme hl'adat’ na trhu znalosti vo firme.

4.2 Trh znalosti ako perspektiva ich optimalizacie

Vratme sa k poslednej otdzke o potrebe znalosti vo firme. Podla [2] ,,znalost nemdze vzniknit bez
znalostnej poziadavky. Znalostna poziadavka vznika ako individualna alebo skupinova, pri individualnom alebo
skupinovom rieeni problému®. Zlozitost' situacie vo firme, ktora si vyzaduje riesenie konkrétneho problému
spusta mechanizmus znalostnej poziadavky. Ide o znalostny dopyt po prakticky vyuzitelnych rieSeniach
problému imernych zlozitosti konkrétne;j situacie.

Na strane znalostnej ponuky je to ovel'a zlozitejSie. Jednoducho vyjadrené, na strane ponuky stoja explicitné,
implicitné a skryté znalosti, informacie a data. Tie st vSak ulozené v znalostnych agentoch (zamestnanci,
manazéri, znalostni pracovnici a pod.), v inych umelo vytvorenych artefaktoch (dokumenty v databazach, tlacené
pisomnosti, zvukové zaznamy a pod.) atd. Toto je miesto, kde existuje informacny a datovy pretlak. Data
transformujeme a interpretujeme ich v podobe informacii, ktoré nasledne vyhodnocujeme a v pripade znalostne;j
poziadavky integrujeme medzi uz existujuce znalosti atd’.

Ak chceme zachovat’ ¢o najvyssiu absorpénu schopnost’ znalosti, je potrebné tvorbu znalosti optimalizovat’.
Takuto zruénost sme v predchadzajicej Casti oznalili ako umenie, ¢o pre pripomenutie znamenalo prakticky
vyuzit' znalosti imerne k zlozitosti problémovej situdcie. Alternativnu odpoved’ pontika trh znalosti vo firme.
VyuZijeme paralelu trhového prostredia z ekondmie, kde sa stretava ponuka a dopyt. V naSom pripade sa ale na
strane dopytu nachddza znalostnd poziadavka, ako znalostny dopyt po prakticky vyuzitelnych rieSeniach
problému. Na strane ponuky stoji cely zlozity systém znalosti, informacii a dat existujicich v agentoch,
artefaktoch a pod. Uplny popis takéhoto systému by predstavoval zloZitost' porovnatelni s iplnym popisom
vesmiru. Ak by sme ktomu pripocitali zmenu v Case, museli by sme v eSte vicSej zlozitosti popisovat
dynamicky systém, ktory je realitou na strane znalostnej ponuky. Preto vyuzijeme ,neviditelna“ ruku trhu
Adama Smitha na popis zlozitého dynamického systému znalosti, ktory tiplne nedokazeme popisat. Systém
firemnych znalosti je samoregula¢ny. RieSenie problému samocinne aktivuje znalostni poziadavku, vytvori
dopyt po konkrétnych znalostiach, ktoré¢ su jedinou priinou a zaroven aj vysledkom na strane znalostnej
ponuky. Odpoved na otazku o mnozstve a kvalite znalosti vo firme teda tkvie v pochopeni samoregulacného
mechanizmu ,,neviditeInej* ruky trhu znalosti.

4.3 Skusenosti, postoj a uplatiiovanie podnikatel’skej etiky v praxi

Znalostny manazment je na znalostiach zalozené riadenie, vyznamne ovplyviiuje tGspech vo firme,
poskytuje ndm prilezitost’ ziskat’ zru¢nosti a naucit’ sa umeniu, ako prakticky vyuzit’ znalosti imerne k zlozitosti
problémovej situacie. Znalostny manazment z perspektivy podnikatel'skej etiky, ako s0casti znalostne
orientovanej firemnej kultary kladie doraz na rovnovahu medzi zaujmom o zisk a zaujmom o etické chovanie
zamestnancov firmy tak, ako je to uvedené v Casti 4.1. Skor ako sa budeme zaoberat konkrétnou formou
zhmotnenia etiky vo firme a tym poskytneme navod na rieSenie nielen etickych problémov vo firmach, uvedieme
niektoré zavery dotaznikového Setrenia doktorandov Univerzity Tomasa Batu v Zline, v ramci projektu ¢.
IGA/69/FaME/10/D — Inovacie manazmentu. Nasim cielom je prezentovat’ niektoré vysledky dotaznikového
prieskumu z oblasti manazérskej etiky a uviest' zdvery poukazujuce na nezdujem manazérov riesit’ sicasny stav
tejto problematiky.

Podra [6] v Ceskej republike oslovili v 3. §tvrtroku roku 2010 celkom 2452 subjektov z databazy Credit info
z odvetvia vyroby, obchodu, sluzieb, zdravotnictva, vedy, techniky a vyvoja, polnohospodarstva, dopravy,
financii, §tatnej spravy, samospravy a iné, blizSie neurcené. Ziskali 439 odpovedi, ¢o ¢ini 19,5 % av 282
pripadoch odpovedali respondenti na vsetky dotaznikové otazky. Z vysledkov prieskumu vyplyva, ze takmer 92
% z 299 opytanych vyjadrilo vel'mi negativne, negativne, alebo mierne negativne skusenosti s uplatiovanim
etiky. Az 57 % z 289 opytanych hodnotia svoj postoj k etike ako nie dolezity. To podla vysledkov potvrdzuje, ze
postoje respondentov k etickému chovaniu st na vel'mi nizkej urovni, a ze podniky stale inklinuju k tvorbe zisku
aj neetickym spdsobom. 59 % z 285 opytanych sa k uplatiiovaniu etickych hodnét v sti¢asnosti a v budiicnosti
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stavia uplne pasivne, pricom len 2 % velmi aktivne. Tolko stru¢ne v vybranym zaverom dotaznikového
prieskumu.

Aké zavery mozeme z prieskumu vyvodit’ pre vytvaranie znalostnych poziadaviek na rieSenie etickych
problémov vo firmach? Pripomenime, Ze na znalostnom trhu je prave zaujem o rieSenie etickych problémov
spustacom znalostnej poziadavky, ktora vytvara dopyt po konkrétnych znalostiach. Bez znalostnej poziadavky
znalost’ jednoducho nemoze vzniknut'. Prieskum potvrdil, Ze manazéri nemaji zaujem o rieSenie suc¢asného stavu
tejto problematiky. Pritom 92 % z opytanych ma negativne skusenosti s uplatnovanim etiky alen 2 %
z opytanych sa stavia k uplatiovaniu etickych principov vel'mi aktivne. Pasivny postoj k uplatiovaniu etiky
vyjadrilo 59 % z opytanych a az 57 % z opytanych hodnoti svoj postoj k etike ako nie ddlezity. KonStatovanie,
ze postoje respondentov k etickému chovaniu su stale na vel'mi nizkej Girovni, a Ze firmy inklinuju k tvorbe zisku
aj neetickym spOsobom je signalom, ze tato problematika si ziada ovela viac pozornosti. Perspektiva
podnikatel'skej etiky znalostného manazmentu ale, podl'a vysledkov vyskumu, v podstate nevyzaduje rieSenia
problémov etickych hodn6t a manazéri firiem nemaji zaujem riesit’ sicasny stav.

4.4 Eticky program firmy

Jeden z dovodov, prec¢o manazéri nemaji zaujem riesit’ sucasny nepriaznivy stav uplatiovania etickych
hodnét v znalostnom manazmente moéze byt nedostatok komplexnych informacii o podnikatel'skej etike.
Niezeby nebol k dispozicii dostatok vhodnych zdrojov na naStudovanie etickej problematiky, ale v case
ekonomickej krizy, o ktorej sme hovorili v ivodnej Casti, nemaji manazéri dostatok Casu venovat tejto
problematike potrebny priestor. Preto predkladame urcity prehl'ad, ktory by pre manazérov mohol slizit’ ako
pomocka pri uvodnych uvahach o podnikatel'skej etike. Ide o prehlad s vysokou vypovednou hodnotou, ktory
bez d’alSieho podrobného $tidia méze u manazérov vzbudit’ zaujem o rieSenie konkrétnych etickych problémov
vo firme, ktoré si aktudlne vyzaduju pozornost. Tym sa snazime aktivovat' znalostnu poziadavku na vznik
novych znalosti o zhmotneni etiky vo firme.

FORMY ZHMOTNENIA ETIKY VO FIRME

Dokumenty Kanaly toku Subjekty a organy | Formy Mechanizmy
a pisomné informacii vzdelavania kontrolovania
materidly
Eticky kodex Hortce linky Eticka rada Seminar o etike Eticky monitoring
(boxy, internet)
Eticky leitmotiv Etické okruhle stoly | Riaditel’ pre etiku Seminarna ¢ast’ Eticka kontrola
o etike
Etické diskusné Pracovnik Eticky workshop Osobny rozhovor o
fora (internet, zodpovedny za etike
socialne siete) etiku
Ombudsman e-learningové
aktivity
Eticky poradca Etické okienka

Obrazok 3 Formy zhmotnenia etiky vo firme [13]

Na obrazku 3 uvadzame priklad, v ktorom autorka sformulovala svoje predstavy o etickom rozvoji v etickom
programe. Prvou formou zhmotnenia etiky vo firme su dokumenty a pisomné materialy, hortica linka na
pracovnika zodpovedného vo firme za etiku moze sluzit' ako rychla pomodcka pri rieSeni konkrétnej etickej
dilemy. Napriklad vramci seminara o predaji méze firma vsunit pasdz o etike aosobny rozhovor so
zamestnancom o etike poskytuje u¢inny nastroj na napravu chybnych etickych vzorcov spravania, ktoré si
zamestnanec moze iniciativne vytvarat’ samostidiom, alebo komunikaciou na etickom diskusnom fore atd’.

5 Zaver

Falosné videnie sveta z etickej perspektivy sme uviedli ako pri¢inu roztacania rizikovej hypotekarnej $piraly,
nasledkom Coho sa zacala nafukovat realitna bublina. Jej prasknutie sposobilo vypuknutie ekonomickej krizy,
ktora je pri¢inou a zaroven aj nasledkom zmien podnikatel'ského prostredia v sucasnosti. Popri deficite uspechu
a pri zvladnuti zlozitych, Casto heterogénnych problémov, sme stanovili podnikatel'sku etiku ako perspektivu
uspechu v znalostnom manazmente, ktorej cielom je dosahovat’ vyvazeny zaujem o zisk a o etické chovanie.
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Ur¢ili sme znalostnému manazmentu Glohu, aby znalosti slizili ako zdroje na rieSenie problémov pri dosahovani
cielov firmy. Aby sme zachovali ¢o najvys$siu absorpénu schopnost’ znalosti, optimalizovali sme ich tvorbu.
Oznacili sme zru¢nost’ pri praci so znalostami ako umenie praktického vyuzitia znalosti umerne k zlozitosti
problémovej situacie, ¢im sme rozsirili absorpént schopnost znalosti o zlozitost’ situacie v praktickych
rieSeniach problémov a poukazali sme na nutnost’ optimalizacie samotnej tvorby znalosti.

Popisali sme alternativny koncept, ktory sme nazvali trh znalosti. Pri jeho koncipovani sme vyuzili paralelu
trhového prostredia z ekondomie, kde sa stretiva ponuka a dopyt. V naSom pripade sa ale na strane dopytu
nachadzala znalostna poziadavka, ako znalostny dopyt po prakticky vyuziteInych rieSeniach problému. Na strane
ponuky stoji cely zlozity systém znalosti, informacii a dat existujicich v agentoch, artefaktoch a pod., ktory sme
pre jeho dynamicku systémovu zlozitost nedokazali popisat v jeho Uplnosti. Systém firemnych znalosti sme
preto stanovili ako schopny samoregulacie, ¢im sa nam podarilo uvazovat' o systéme ako jednom prvku
s uréitymi vlastnost’ami. Preto v pripade, ak vznikne potreba riesit’ konkrétny problém samocinne sa aktivuje
znalostna poziadavka. T4 vytvori dopyt po konkrétnych znalostiach, ktoré s jedinou pri¢inou a zaroven aj
vysledkom na strane znalostnej ponuky. Mnozstvo a kvalita uz existujucich a aj novo vzniknutych znalosti st
regulované mechanizmom ,,nevidite'nej* ruky trhu znalosti.

Perspektiva podnikatel'skej etiky znalostného manazmentu, ale podla vysledkov vyskumu, v zasade
nevyzaduje rieSenie problémov etickych hodnot. Manazéri firiem nemaji zaujem riesit’ sicasny stav i napriek
zisteniam, ze pri dosahovani zisku stale potlacaji etické hodnoty do tizadia. Moznym dévodom nezaujmu
manazérov je nedostatok ¢asu, preto sme predlozili relativne jednoduchy a prehl'adny eticky program vzorovej
firmy, ktory moze sluzit ako pomdcka pre identifikovanie a nasledné aktivovanie znalostnej poziadavky, bez
ktorej si podnikatel'ska etika v znalostnom manazmente ani nemoze najst’ svoje uplatnenie.
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